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Temas:

> Penetracion del seguro en México

> +Como reducimos la brecha de
aseguramiento?




Penetracion del mercado asegurador

Canadéa 4.4% M
Korea12.5%

W Espanab.5% Japon 7.7%
Italia 8.0% Israel 4.8%

México 2.2% 3
Colombia 2.8%
India 3.1%

Brasil 3.3%
Peru1.7%

Chile 5.0%
Argentina 2.6%

Sudafrica14.0%
Australia5.0%

Promedio del OCDE 9.0%
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Factores socio-econdomicos
gue influyen en el apetito
al riesgo de una poblacion

81 82

80

Distancia  Individualismo Masculinidad Aversionala Pragmatismo  Indulgencia
Incertidumbre

W Canada WMUSA m México

Datos: Hofstede's Culture Compass. Herramienta para visualizar preferencias culturales de
los individuos de cada Nacion.

Variables de analisis

v

v

Distancia: desigualdad del
poder entre 1los miembros.

Individualismo: preferencia
por actuar como individuos vs
miembros del mismo grupo.

Masculinidad: impacto del
comportamiento de género.

Aversidén a la incertidumbre:
poca tolerancia a la
ambigledad.

Pragmatismo: orientacion de
la sociedad hacia largo plazo.

Indulgencia: gratificacién
sobre disfrutar/ divertirse gq
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;COMoO
reducimos la
brecha de
aseguramiento?

i




Fomentar la cercania
con el asegurado

Crear productos/
procesos sencillos
para el asegurado

Enfoque a segmentos
de crecimiento
potencial

Brindar confianza

Dar claridad y
certeza

Servicio con
calidad y eficiencia

Seguros masivos
Micro-sequros
PyMES

Auto

Seqguros
obligatorios

Empatia conlas
necesidades

Plataformas/
Tecnologias de
informaciony
comunicacion

Promover el
conocimiento
sobre las
coberturas




Fortalecer los
procesos de
contratacion de
seguros

Informacion de
calidad

Enfoque ariesgos
aseqgurables

Transparencia/
Riesgo reputacional
como sectory pais

Fortalecer esquemas
eficientes para
disputas

Mediaciones/
Arbitrajes

CONDUSEF:
Procesos de
conciliacion

Fomentarla
penetracion con
seguros obligatorios

Claridad en
alcances.

Ofrecer esquemas
de conectividad

No solo es definir
lineamientos de
ejecucion->
establecer
responsabilidades
claras paraambas
partes.
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“Lacrisis esla mejor
bendicion que puede
sucederle a personasy
paises por que la crisis
trae progresos”.

A. Einstein




